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Nota van inlichtingen 2 – Catering – MBO Amersfoort 
Begin nota van inlichtingen: 

Nr. Pag. Par. Vraag Antwoord 
Aanbestedingsleidraad 

1.  6 2.2 U geef als opmerking omzet: bij locatie Wereld voor Techniek 
worden door vier externe partners van MBO Amersfoort extra 
cateringdiensten ingekocht. Deze omzet komt bij de omzet die 
is opgenomen in het prijzenblad. Kunt u hier wat informatie over 
geven? Bijv. omzetgegevens, welke externe partners, frequentie 
e.d.? Welke impact heeft dit op de personele bezetting van de 
leverancier van cateringdiensten (o.a. ureninzet)? 

MBO Amersfoort heeft inzage de omzetgegevens. Na gunning worden 
afspraken gemaakt tussen opdrachtnemer en de betreffende partners. De 
cateringdiensten voor deze partners vinden plaats tijdens opening van het 
restaurant. Voor eventuele bijeenkomsten die buiten de openingstijden 
plaatsvinden worden separate afspraken gemaakt met opdrachtnemer en 
de partner(s).   
 
In 2024 is onder andere het volgende afgenomen: 

- 8-uursarrangement 1360x; 
- 4-uursarrangement 36x. 

 
Inschrijver kan aan deze aantallen geen rechten ontlenen. 

2.  6 2.2 MBO Amersfoort bestaat uit 10 locaties, waarvan op 4 locaties 
de catering wordt uitgevoerd binnen de scope. Kunt u aangeven 
of (en in welke vorm) er ook banqueting dient te worden op de 
locaties die buiten de scope vallen? 

Op de locaties die buiten de scope vallen hoeft geen banqueting verzorgd 
te worden, m.u.v. locatie Modemweg. Locatie Modemweg kan wel gebruik 
maken van de banqueting. Dit verloopt dan via locatie Hardwareweg.  

3.  7 2.2. Kunt u aangeven wat “proefdagen” inhoudt? Met proefdagen wordt bedoeld dat u als cateraar gelegenheid krijgt om iets 
te presenteren op locatie. Dit kan dus een dag zijn waarbij u als cateraar iets 
organiseert op locatie van MBO Amersfoort waarbij er iets te proeven is 
en/of waarbij een specifiek product/thema wordt belicht. Hierbij zien we 
graag de creativiteit van inschrijver. 

4.  7 2.3. Kunt u aangeven waarom u genoegen neemt met een teruggang 
van GSK-niveau goud naar minimaal GSK-niveau zilver? 

MBO Amersfoort is op zoek naar een juiste invulling qua verdeling gezond 
en passend bij de doelgroep/locatie en ook een gevarieerd aanbod. Ook is 
MBO Amersfoort hierbij benieuwd wat u als inschrijver voorstelt voor MBO 
Amersfoort, waarbij de wens bestaat dat locaties, indien mogelijk, 
doorgroeien naar niveau ‘Goud’/dit niveau behouden. MBO Amersfoort 
wenst een samenwerking met inschrijver, waarbij inschrijver advies geeft 
aan MBO Amersfoort over dit soort onderwerpen. 
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5.  7 2.3 U geeft aan dat uw wens minimaal Zilver is. In de huidige situatie 
hebben alle locaties niveau Goud. Kunt u motiveren waarom u 
de keuze voor minimaal niveau Zilver heeft gemaakt? 

Zie het antwoord op vraag 4. 

6.  9 3.1 In de periode van de voorgenomen planning hebben inschrijvers 
te maken met feestdagen waardoor er een aantal werkdagen 
uitvallen. Is het mogelijk de sluitingsdatum een week later in te 
plannen?  

Akkoord. De inschrijfdatum wordt verplaatst naar 1 mei 2025, 09.00 uur. Dit 
zal tevens in TenderNed worden aangepast. 

7.  9 3.1 Is het mogelijk dat de data,  in ieder geval, voor publicatie van de 
Nota’s van Inlichtingen naar voren gehaald worden?  

Niet akkoord, echter de datum voor het indienen van de inschrijving is met 
een week verruimd, zie ook het antwoord op vraag 6. 

8.  10 3.4 Op dit moment en dus voorafgaand aan de schouw hebben 
mogelijke inschrijvers nog geen inzage in kengetallen (aantallen 
studenten, medewerkers, lunchgebruikers e.d.) omdat deze 
gegevens en het prijzenblad nog niet aangeleverd zijn.  
 
Voor het uitvoeren van een goede schouw is het essentieel dat 
we kunnen zien waar we op moeten letten voor een goede 
aanbieding en waar onze commerciële kansen liggen. Is het 
mogelijk dat deze gegevens alsnog voor de schouw beschikbaar 
gesteld worden? 

Terechte vraag. Het prijzenblad is inmiddels toegestuurd. Dus deze vraag is 
op dit moment reeds opgepakt. 

9.  11 4.2 Kunt u verduidelijken wat uw verwachting is met betrekking tot 
het voorstel assortiment en prijslijst aan de kassa? Wenst u 
hier volledige menuborden of een bepaald gedeelte uit het 
assortiment? 
Kunt u daarnaast verduidelijken hoe dit wordt meegenomen in 
de beoordeling? 

Hierbij zien we graag de invulling van inschrijver voor het assortiment bij 
MBO Amersfoort inclusief een voorstel van de prijzen aan de kassa. Dit 
wordt niet beoordeeld, maar wordt wel besproken in de 
implementatieperiode. 

10.  16 5.5 Is onze aanname correct dat Vraag 4 Invulling financiële bijdrage 
in een apart document mag worden ingediend? 

Dat is correct. 

11.  17 5.5 U geeft aan dat het totaal aantal pagina’s voor 3 open vragen 5 
(leesbare) pagina’s mag bevatten. Gezien het aantal subvragen 
per open vragen is het verzoek om dit aantal aan te passen in 8 
pagina’s exclusief bijlage en voorblad. 

Akkoord met 7 pagina’s A4 voor de 3 open vragen. Daarnaast mag vraag 4 
separaat worden ingediend, zie ook het antwoord op vraag 10. 
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12.  17 5.5 Gaat u ermee akkoord dat we naast de maximaal 5 pagina’s voor 
inhoudelijke beantwoording van de kwaliteitsvragen ook gebruik 
maken van titelpagina’s/voorbladen per kwaliteitsvraag  en 
inschrijvende partijen 2 A4 visuele bijlage mogen toevoegen? 

Niet akkoord met titelpagina/voorblad, maar zie wel het antwoord op vraag 
11. 

13.  17 5.5 Kunt u bevestigen dat u met ‘vijf leesbare (geprinte) pagina’s 
A4’ dubbelzijdige pagina’s bedoeld (dus 10 kantjes)? Zo niet, 
zie vervolgvraag:  
Vervolgvraag: 
Gezien de omvang en diepgang van de drie open vragen en 
bijbehorende subvragen, is een limiet van vijf pagina’s A4 niet 
toereikend om een volledig en inhoudelijk sterk antwoord te 
geven. Om recht te doen aan de complexiteit van de materie en 
een onderbouwde, waardevolle reactie te formuleren, is meer 
ruimte noodzakelijk. Gaat u akkoord met een uitbreiding naar vijf 
dubbelzijdige  pagina’s A4? 

Nee, dat wordt niet bedoeld. En niet akkoord, maar zie wel het antwoord op 
vraag 11. 

Bijlage 1. Programma van eisen 
14.  3 19 U geeft aan dat de standaard banqueting tussen 8:30 – 16:00 

(avonduren in overleg), alleen is de openingstijd op vrijdag tot 
14:00. Kunt u bevestigen dat de standaard banqueting op vrijdag 
tussen 8:30 – 14:00 is?  

Correct. 

15.  3 19 U geeft aan dat de school 40 weken is geopend voor studenten 
en voor medewerkers 42 weken. In uw prijzenblad staat op regel 
10 (werkbare dagen) bij de Wereld van Techniek 46 weken en op 
regel 35 (werkbare dagen) 193, 192,190 en 184. Kunt aangeven 
welke weken wij kunnen hanteren? Of kunt u bevestigen dat dit 
altijd in overleg is tussen opdrachtnemer en opdrachtgever? 

De partners en hun studenten draaien door in die extra weken op locatie 
Wereld voor Techniek, vandaar de 46 weken. Het is altijd in overleg tussen 
opdrachtnemen en opdrachtgever. De opgenomen informatie in het 
prijzenblad betreffen de werkdagen van 2024. 
 

16.  3 Eis 24  Niet alle leveranciers zijn lid van de VENECA of hanteren de 
Algemene Voorwaarden van de VENECA. Opdrachtgever 
hanteert al eigen Algemene Inkoopvoorwaarden. Kunt u eis 24 
daarom laten vervallen? 

Niet akkoord. Er staat bij deze eis beschreven ‘VENECA of gelijkwaardig’. Dit 
betekent dus dat opdrachtnemer geen lid hoeft te zijn van de VENECA / de 
algemene voorwaarden van VENECA dient te hanteren. Maar dit betekent 
wel dat opdrachtnemer voorwaarden hanteert die gelijkwaardig zijn aan de 
VENECA. 
Daarnaast dient opdrachtnemer uiteraard te voldoen aan de Algemene 
Inkoopvoorwaarden van MBO Amersfoort zoals opgenomen bij deze 
aanbesteding. 
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17.  4 Eis 28 Worden de genoemde zaken in deze eis door opdrachtgever ter 
beschikking gesteld? 

Op dit moment wordt er geen gebruik van gemaakt. Indien dit in de toekomst 
noodzakelijk is, kan opdrachtnemer hierover het besprek aangaan met 
MBO Amersfoort.  

18.  5 38 Kunt u aangeven of iedere medewerker op dit moment in het 
bezit is van een VOG? 

Alle medewerkers zijn in het bezit van een VOG. 
 

19.  6 Eis 45 Kunt u aangeven waarom een VCA certificaat verplicht is gezien 
onze medewerkers dit voor de reguliere 
cateringwerkzaamheden niet nodig hebben? Bent u bereid om 
deze eis te laten vervallen? 

Niet akkoord. MBO Amersfoort vindt dit onderdeel van belang. In de huidige 
situatie is dit nog niet van toepassing maar in de nieuwe contractperiode 
dus wel.  

20.  6 45 Kunt u aangeven of op dit moment ook minimaal 1 medewerker 
per locatie in het bezit is van een VCA-certificaat? 

Nee, in de huidige situatie is geen enkele medewerker in het bezit van een 
VCA-certificaat. 

21.  6 & 7 48 & 53 Kunt u aangeven welke producten op basis van eis 48 en 53 wel 
gevoerd mogen worden? In onze optiek is deze vraag praktisch 
onrealistisch en is het verzoek om hier aan toe voegen waar 
mogelijk.  

‘Waar mogelijk’ is akkoord met de aanvulling dat dit gebruikt wordt als 
opdrachtnemer aan MBO Amersfoort kan aantonen dat het gedeelte van de 
eis niet haalbaar is. 

22.  7 Eis 54 U geeft in deze eis aan dat inschrijvers een banquetingmap 
moeten indienen. Kunt u verduidelijken wat uw verwachting is 
van deze banquetingmap bij indienen? Bijvoorbeeld een 
volledige map of de uitgevraagde arrangementen zoals in het 
prijzenblad staan omschreven? 
Kunt u daarnaast aangeven hoe deze banquetingmap mee 
wordt genomen in de beoordeling, zowel kwalitatief als prijs? 

We ontvangen graag een voorbeeld van de banquetingmap. Dit wordt niet 
beoordeeld, maar wordt in de implementatieperiode definitief gemaakt / 
ingericht op MBO Amersfoort. 

23.  8 Eis 62  Zijn de huidige vendingautomaten op de locaties eigendom c.q. 
geplaatst door de huidige leverancier? 

Ja, zie ook regel 20 in het prijzenblad, tabblad ‘locatiegegevens’. 

Bijlage 4. Prijzenblad 
24.    Vragen over het prijzenblad kunnen in theorie nu pas na de 1e 

NVI ronde gesteld worden. Inschrijvers missen hierdoor de 
mogelijkheid om vervolgvragen te stellen. Kunt u een 
aanpassing in de planning overwegen waardoor er in ieder geval 
2 mogelijkheden zijn om vragen te stellen over het prijzenblad? 

Niet akkoord. Het prijzenblad is reeds toegestuurd, waardoor eventuele 
vragen over het prijzenblad zowel in de eerste als in de tweede Nota van 
Inlichtingeng gesteld kunnen worden. 
 

25.   Tabblad 
Locatiegegevens 

Staat werkbare dagen per jaar (40 of 42 weken) echter staat bij 
de Wereld voor Techniek 46 weken. Wat is de reden dat het 
aantal weken bij Wereld voor Techniek afwijkend is?  

Zie het antwoord op vraag 15. 
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26.   Tabblad 
Locatiegegevens 

Is er een specifieke reden waarom de werkbare dagen bij Dutch 
HealthTec Academy  & Dutch Shoe Academy in juli en augustus 
afwijken van de ander locaties? 

Deze informatie komt uit de managementrapportage van de huidige 
cateraar. Bij navraag blijkt dat ook locatie DHTA in juli 9 dagen open zijn 
geweest en in augustus 4 dagen. 
 

27.   Tabblad 
Medewerkers 

Kunt u aangeven of de bepaalde tijd contracten die aflopen 
binnen de overeenkomst van medewerker 9, 10, 11 & 12 verlengt 
worden of dat de intentie er is deze te verlengen? 

Reactie huidige cateraar: 
“Medewerker 11 is niet verlengt. Bij de overige collega’s hebben we wel de 
intentie om te verlengen.” 

28.   Tabblad 
Medewerkers 

Kunt u aangeven of er naast medewerker 4 momenteel andere 
medewerkers afwezig zijn door ziekte, en zo ja sinds welke 
datum? 

Reactie huidige cateraar: 
“Er zijn geen zieke medewerkers meer. Medewerker 4 stond nog 
ziekgemeld, de betermelding was niet goed gegaan, is inmiddels weer aan 
het werk sinds 6 januari.” 

29.   Tabblad 
Medewerkers 

Kunt u aangeven wat de verwachting is van herstel voor 
medewerker 4? 

Zie het antwoord op vraag 28. 

30.   Tabblad 
Medewerkers 

Kunt u aangeven of er gebruik wordt gemaakt van een spaaruren 
contract voor de medewerkers? 

Reactie huidige cateraar: 
“Ja.” 

31.   Tabblad 
Medewerkers 

Kunt u aangeven waar de persoonlijke toeslag (cel X5) van 
medewerker 2 voor is? En is dit een bruto- of nettobedrag? 

Reactie huidige cateraar: 
“Bruto onkosten WKR.” 

32.   Tabblad 
Medewerkers 

Hebben er tussentijds nog mutaties plaatsgevonden binnen de 
locaties qua medewerkers? 

Reactie huidige cateraar: 
“Medewerker 11 gaat hoogstwaarschijnlijk vervangen worden. Er zijn op dit 
moment geen andere mutaties maar we zetten onze collega’s wel flexibel in 
op andere locaties van MBO Amersfoort.” 

33.   Tabblad 
Medewerkers 

Kunt u bevestigen dat medewerkers 2 en 6 zijn overgestapt van 
CAO deel A naar B gezien de datum van indiensttreding? 

Reactie huidige cateraar: 
“Klopt.” 

34.    Maakt u naast de medewerkers die zijn opgenomen in de lijst 
gebruik van een pool met flexibele medewerkers? Zo ja, hoe ziet 
de samenstelling van die pool eruit? 

Reactie huidige cateraar: 
“In principe hebben we op de locaties een stabiele bezetting. Als er 
bijvoorbeeld uitval is zetten we flexers in.” 

35.   Tabbladen 
Banqueting en 
evenementen 

Zijn er voor de vaste verrekenprijzen (banqueting en 
evenementen) maximumprijzen inclusief BTW van toepassing 
waarmee inschrijvers rekening moeten houden? 

Nee anders was dat wel opgenomen. MBO Amersfoort verwacht van 
inschrijver dat inschrijver met marktconforme bedragen komt die passend 
zijn voor de locaties van MBO Amersfoort. 

36.   Tabblad 
Totaaloverzicht 

U aan “Onderbouwing aanneemsom per locatie per jaar” echter 
kunnen wij alleen de bedragen van het totale contract invullen 
in het totaaloverzicht. Het heeft onze voorkeur om de bedragen 
per locatie en totaal in te vullen. Is het mogelijk om het 
prijzenblad zodanig in te richten? 

In het prijzenblad mag de totale aanneemsom worden uitgewerkt. In het 
antwoord op vraag 4 zien we graag de berekening per locatie terug. 
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37.   Tabblad huidige 
gegevens 

Kunt u bevestigen dat alle apparatuur zoals genoemd in regel 15 
in eigendom zijn van MBO Amersfoort en dit gedurende de 
contractperiode (ook bij vervanging) zo blijft? 

Ja, dat is correct. 

Overige bijlagen 
38.    Is het mogelijk dat voor de beeldvorming een voorbeeld van de 

huidige banquetingmap en prijslijst wordt verstrekt aan 
inschrijvers? 

De banquetingmap wordt niet toegestuurd, maar de prijslijst is onderaan 
deze Nota van Inlichtingen te vinden 

 

Einde nota van inlichtingen:   

Bijlage: 
• Huidige prijslijsten: 

  

 

 

 

 

 

 

 

 


